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1. OBJETIVO

El módulo Consulta tu Trámite permite al administrado consultar en línea el estado y la 
trazabilidad de un expediente registrado en el Sistema de Trámite Documentario (STD). 

Para realizar la consulta, el administrado debe contar con:
• Número de expediente, asignado al momento del registro de su trámite. 
• Clave de acceso, generada por el STD y proporcionada al administrado al momento del 
registro. 
La información ingresada permitirá acceder de manera segura a la información 
correspondiente a su trámite. Ver imagen 01.

Imagen 01
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2.1. Ingresar al modulo de consulta tu trámite en línea: 

En esta pantalla se solicitan los siguientes datos:

Clave de acceso generada por el STD y 
entregada al administrado.

Número de expediente asignado al trámite 
registrado.

N.° Expediente

Contraseña

2. ACCESO AL MÓDULO
Para ingresar al módulo Consulta tu Trámite, el administrado deberá acceder al link https://consulta.
proinversion.gob.pe/consulta/ que se encuentra en la información que se le proporciona al momento 
de su registro o ingresando a la pagina web de la institución. Se mostrará la pantalla de inicio de sesión. 
Ver imagen 01:

Imagen 01

Campo Descripción
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2.2 Ingresar a la Consulta de seguimiento

Una vez ingresados ambos datos, el sistema validará la información proporcionada.

• Si los datos son correctos, el sistema permitirá acceder a la información del expediente. 
• Si los datos no son correctos, el sistema mostrará un mensaje indicando que la 
información ingresada no es válida. 

Luego de ingresar correctamente el número de expediente y la clave de acceso, el sistema 
mostrará la información correspondiente al trámite consultado.

En esta pantalla, el administrado podrá visualizar la trazabilidad del expediente, 
permitiéndole conocer el recorrido que ha seguido su trámite dentro de la entidad. 
Ver imagen 03.

Importante: La clave de acceso es necesaria para consultar la información 
del expediente. Se recomienda conservarla para futuras consultas.

Luego de ingresar lo datos de usuario y contraseña, debe de presionar el botón de “ingresar”. 
Ver imagen 02

Imagen 02



Manual de Usuario
Sistema de Trámite Documentario

8

La trazabilidad permite identificar, entre otros aspectos:

• El estado actual del trámite. 
• Las diferentes etapas por las que ha pasado el expediente. 
• Las áreas o dependencias por las que ha sido derivado. 
• La fecha en que se realizaron las principales acciones. 

Imagen 03
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